
INFORMATIVA SUL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI 

Informativa ai sensi degli artt. 13 e 14 del Regolamento UE n. 679/2016 (“GDPR”), della successiva 

normativa nazionale di adeguamento (D.lgs. 30 giugno 2003 n. 196, come modificato dal D.lgs. 10 agosto 

2018 n. 101) e del Provvedimento del Garante per la protezione dei dati personali del 18 gennaio 2007 

“Cessione in blocco e cartolarizzazione dei crediti”. 

Ai sensi degli artt. 13 e 14 del Regolamento UE n. 679/2016 (“GPDR”), della successiva normativa 
nazionale di adeguamento e del Provvedimento del Garante per la protezione dei dati personali del 18 
gennaio 2007 “Cessione in blocco e cartolarizzazione dei crediti” (congiuntamente al GDPR, la “Normativa 

Privacy Applicabile”) informiamo i debitori ceduti ed eventuali loro garanti (anche gli “Interessati”) 
indicati nella relativa documentazione contrattuale sull’uso dei loro dati personali e sui loro diritti. I dati 
personali, quali, ad esempio, informazioni anagrafiche (ivi inclusi, a titolo esemplificativo e non esaustivo, 
nome, cognome, indirizzo e recapito telefonico), patrimoniali e reddituali contenuti nei documenti e nelle 
evidenze informatiche, in possesso di UnipolReC S.p.A. - Titolare del trattamento - saranno disponibili 
presso la sede di Piazza Sergio Vieira De Mello n. 6 – Bologna.  

Ai debitori ceduti ed eventuali loro garanti precisiamo che: 

a) tali dati personali: (i) ci sono stati trasmessi dal Cedente, precedente Titolare del credito, (ii) 
potranno essere dagli stessi debitori ceduti ed eventuali loro garanti forniti nel corso delle attività 
inerenti il recupero del credito e dei connessi rapporti con UnipolReC, (iii) possono essere raccolti 
mediante la consultazione di banche dati ed altre fonti pubbliche o private1, e (iv) possono essere 
forniti ad altri Titolari del trattamento, volta per volta individuati durante le attività inerenti il 
recupero del credito,  

b) non verranno trattati categorie particolari di dati personali quali, ad esempio, quelli relativi al loro 
stato di salute, alle loro opinioni politiche e sindacali ed alle loro convinzioni religiose.  

I dati personali saranno trattati nell’ambito della normale attività del Titolare e, in particolare, per finalità 
inerenti alla cessione dei crediti nonché connesse e strumentali alla gestione del portafoglio di crediti, finalità 
connesse agli obblighi previsti da leggi, da regolamenti e dalla normativa comunitaria nonché da disposizioni 
impartite da Autorità a ciò legittimate dalla legge e da organi di vigilanza e controllo, finalità connesse (i) 
alle attività di gestione ed al recupero del credito, di invio di avvisi e comunicazioni inerenti il Credito e/o di 
servizio, (ii) di acquisizione di informazioni sulla esposizione debitoria e situazione patrimoniale dei debitori 
ceduti ed eventuali loro garanti, di gestione di eventuali beni mobili e/o immobili posti a garanzia del credito, 
di sollecito e regolarizzazione dei pagamenti, (iii) alle attività giudiziali, stragiudiziali e/o di composizione 
bonaria delle eventuali controversie finalizzate al recupero del credito, (iv) alle attività di prevenzione di 
frodi anche relative ai mezzi di pagamento e conseguenti azioni legali, (v) alle attività di trattamento 
necessarie al monitoraggio in materia di stabilità e vigilanza di conglomerati finanziari, gruppi bancari ed 
assicurativi, (vi) all’esecuzione di operazioni sulla base di eventuali obblighi contrattuali. In relazione alle 
indicate finalità, il trattamento dei dati personali avviene mediante strumenti manuali, informatici e 
telematici con logiche strettamente correlate alle finalità stesse e, comunque, in modo da garantire la 
sicurezza e la riservatezza dei dati stessi. I dati personali degli Interessati ceduti vengono registrati e 
formeranno oggetto di trattamento in base ad un obbligo di legge ovvero sono strettamente funzionali 
all’esecuzione del rapporto contrattuale (c.d. “base giuridica del trattamento”).  

I dati personali dei debitori ceduti e dei loro garanti verranno comunicati ai destinatari della comunicazione 
strettamente collegati alle sopraindicate finalità del trattamento e, in particolare, al/ai responsabile/i del 
trattamento, ove designato/i e ai suoi incaricati, nonché agli altri soggetti incaricati della gestione, riscossione 
e del recupero dei crediti ceduti, inclusi i legali preposti a seguire le procedure giudiziali per l'espletamento 
dei relativi servizi; ai soggetti incaricati dei servizi di cassa e di pagamento per l'espletamento dei relativi 
servizi; fornitori di servizi strumentali e ancillari, ivi inclusi i servizi immobiliari, informazioni commerciali, 
analisi; consulenti anche in materia fiscale, amministrativa, autorità di vigilanza e giudiziarie, soggetti terzi 
ai quali i crediti dovessero essere ceduti; a società, associazioni o studi professionali che prestano attività di 
assistenza o consulenza in materia legale, società controllate e società collegate, società di recupero crediti, 
revisori contabili, investigatori, enti pubblici competenti per gli adempimenti di legge (a titolo solo 

                                                   
1) Quali, ad esempio, pubblici registri, elenchi, archivi o documenti conoscibili da chiunque (registro imprese, atti immobiliari, albi, ecc.), testate giornalistiche anche on line, siti 

internet, servizi ed aree internet pubblicamente accessibili a chiunque, società di informazioni commerciali, accertatori e investigatori autorizzati. 
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esemplificativo: Agenzia delle Entrate, Ministero dell’Economia e delle finanze, CONSOB). I soggetti 
appartenenti alle categorie ai quali i dati possono essere comunicati utilizzeranno i dati nel rispetto della 
Normativa Privacy Applicabile e l’elenco aggiornato degli stessi sarà disponibile presso le sedi del Titolare e 
del Responsabile.  

I dati personali potranno inoltre essere comunicati a Banca d’Italia e a società appartenenti al Gruppo 
Unipol2, che, per alcune rilevanti operazioni, potranno svolgere attività di trattamento necessarie al 
monitoraggio del rischio di credito in base alle normative volta per volta vigenti in materia di stabilità e 
vigilanza di conglomerati finanziari, gruppi bancari ed assicurativi. Per la normativa antiriciclaggio (D. Lgs. 
231/2007 e s.m.i.) i dati personali relativi all’avvenuta segnalazione all’U.I.F. presso Banca d’Italia di 
operazioni considerate sospette potranno essere comunicati solo ad altre società del Gruppo interessate quali 
intermediari finanziari (incluse le imprese assicurative operanti nei rami vita). Per finalità antifrode, in 
particolare per prevenire furti di identità, i dati personali potranno essere comunicati ad un Archivio Centrale 
Informatizzato del quale è titolare il Ministero dell’Economia e delle Finanze. 

I dipendenti ed i collaboratori che verranno a conoscenza dei dati personali, saranno soggetti 
incaricati/autorizzati al trattamento secondo profili operativi agli stessi attribuiti in relazione alle rispettive 
funzioni svolte presso la Società. 

I dati personali potranno anche essere comunicati all’estero per le predette finalità ma solo a soggetti che 
operino in paesi appartenenti all’Unione Europea e che, quindi, garantiscono un adeguato livello di 
protezione dei dati personali. In ogni caso, i dati personali non saranno oggetto di diffusione. 

I dati personali sono conservati per i tempi necessari al completamento delle attività di recupero del credito 
e, successivamente, per i termini previsti dalla normativa vigente in materia di prescrizione dei relativi diritti 
e di conservazione di documenti a fini amministrativi, contabili e fiscali (di regola 10 anni).  

La Normativa Privacy Applicabile, inoltre, riconosce ai debitori taluni diritti, ossia (i) il diritto di accesso ai 
propri dati personali e alle seguenti informazioni: (a) le finalità del trattamento, (b) le categorie di dati 
personali, (c) i soggetti cui i dati possono essere comunicati, (d) ove possibile, il periodo di conservazione, 
nonché (e) qualora i dati non siano raccolti presso l’interessato, tutte le informazioni disponibili sulla loro 
origine; (ii) il diritto di rettifica dei dati personali inesatti; (iii) il diritto di ottenere la cancellazione dei dati 
che lo riguardano, ove ricorrano le condizioni di cui all’art. 17 del GDPR; (iv) il diritto di richiedere la 
limitazione del trattamento, ove ricorrano le condizioni di cui all’art. 18 del GDPR; (v) il diritto di ricevere 
in un formato strutturato, di uso comune e leggibile, i dati che li riguardano, ove ricorrano le condizioni di 
cui all’art. 20 del GDPR; nonché (vi) il diritto di opporsi al trattamento, ove ricorrano le condizioni di cui 
all’art. 21 del GDPR. 

È fatto, in ogni caso salvo, il diritto di proporre reclamo all’Autorità Garante per la protezione dei dati 
personali.  

I debitori e gli eventuali loro garanti, successori o aventi causa, al fine di esercitare i diritti di cui sopra 
nonché di ottenere ulteriori informazioni rispetto al trattamento dei dati personali, per conoscere l’elenco 
aggiornato delle categorie di soggetti ai quali comunichiamo i dati e l’elenco dei Responsabili, possono 
rivolgersi al “Responsabile per la protezione dei dati”, mediante comunicazione scritta all’indirizzo di 
UnipolReC S.p.A. - Titolare del trattamento con sede legale in Piazza Sergio Vieira de Mello n. 6 – 40128 
Bologna ovvero mediante e-mail privacy@unipolrec.it. 

 

                                                   
2) Le società facenti parte del Gruppo Unipol cui possono essere comunicati i dati per lo svolgimento di attività di trattamento necessarie al monitoraggio in materia di stabilità e 

vigilanza di conglomerati finanziari, gruppi assicurativi sono: Unipol Gruppo S.p.A., UnipolSai Assicurazioni S.p.A. 
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